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建设数字政府 提升治理效能 

赵明 

党的十九届五中全会提出“加强数字社会、数字政府建设，提升公共服务、社会治理等数字化智能化水平”。

省委省政府明确将数字政府建设列入“十四五”重点专项规划，省委深改委多次要求加大数据交换共享力度，着力

解决“信息孤岛”问题。近年来，我省认真贯彻落实中央决策部署，扎实推进政府数字化转型，取得了良好成效。

展望“十四五”，要按照“争当表率、争做示范、走在前列”的总体要求，深化政府数字化转型，加快政府数字化

改革步伐，为推动省域治理体系和治理能力现代化奠定坚实基础。 

充分认识政府数字化转型形势 

基础条件不断夯实。当前，全省政务云资源体系已基本建成，政务外网实现省市县乡村五级全覆盖。构建了全省一体化大

数据共享交换体系，人口、法人、电子证照、自然资源和空间地理、社会信用等基础数据库投入使用。统一电子印章、公共支

付、短信服务等应用支撑平台建成使用。“互联网+政务服务”的江苏经验备受重视，“不见面审批”已成为江苏一张靓丽名片，

是全国“放管服”改革的一大突破。“大数据+网格化+铁脚板”治理机制成功实践，在新冠肺炎疫情防控中发挥了重要作用。 

关键问题有待破解。政务外网使用效率不高，部门专网仍然存在，政务系统未全面上云，政务云不能满足系统云化需要；

部分高频政务数据未共享或共享质量不高，水电气等公共数据尚未归集共享；一体化应用支撑体系尚未建成，5G、AI、区块链

等新技术运用水平有待提升；通过数据共享创新公共服务、社会治理手段的举措不够，数据要素流通市场建设仍处于初级阶段。 

发展环境深刻变化。从数字化发展趋势看，通过数字化转型提升核心竞争力成为共识，这对深入挖掘数据价值、提升数据

服务效能提出了新要求。从中华民族伟大复兴战略全局看，推动国家治理体系和治理能力现代化，必须运用大数据促进经济发

展、完善社会治理、提升政府服务能力。从“争当表率、争做示范、走在前列”的新使命看，深入推进政府自身改革，跨越式

推动数字政府建设走在前列，必须运用系统理念全面推动全省各级政府加快集成创新。 

准确把握数字政府建设内涵 

确立数字政府建设边界。当前及未来一段时间，数字政府建设将聚焦到公共服务和社会治理等领域，以数字化转型推动经

济社会持续健康发展成为政府履职的重要内容。结合江苏实际，我省数字政府建设将着力提升公共服务、社会治理和政府运行

等领域数字化智能化水平，发挥数据要素作用，优化营商环境，赋能经济社会发展。 

树立以人民为中心理念。政府承担着促进经济社会发展、治理社会事务、服务人民群众的职责，这是数字政府建设的出发

点和落脚点。要借助大数据、云计算、移动互联网和人工智能技术，将各种管理和服务资源整合起来，对政府业务进行流程机

制再造和规范管理，解决以往分散、单一的问题，提升企业和群众的满意度获得感。 

强化政府自我革新。依托信息基础设施、运用新技术手段，提升单个部门处理问题能力，这是数字政府建设初级阶段。依

托数据共享、系统整合和流程再造，构建多个部门横向协同体系，实现跨部门、跨层级、跨区域业务联动创新，这是数字政府

建设中级阶段。从业务数字化管理向通过数据应用重构业务体系、技术体系和管理体系进行转变，最终导向政府数字化自我变

革，这是数字政府建设高级阶段。 
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创新运用数字政府建设抓手 

统一建设入口。站在服务企业群众的角度，按照整体性“网上政府”理念，升级江苏政务服务网和移动端，整合各类服务、

治理、执法和协同办公应用，统一构建网上和掌上数字政府总入口。在此基础上，打破“信息孤岛”，丰富各类应用，打造“苏

服办”品牌，让人民群众只进“一个入口”就能办成“一件事”，公职人员只登“一个入口”就能管好“一类事”、联办“一

项事”。 

统一清单推进。以需求为导向，以业务协同、数据赋能为原则，将政府核心业务组装集成公共服务“一件事”、社会治理

“一类事”、政府运行“一项事”等三个清单，建立清单化管理制度和更新机制。充分利用一体支撑，构建清单式的业务应用

新体系，入驻到数字政府总入口。推动“一件事通办”“一类事统办”“一项事联办”，打造公共服务智办推办、社会治理同

频共治、政府运行整体协同的现代政府。 

统一标准规范。在建章立制、标准建设、严格监管上下苦功，把分散、重复的建设模式转变为集约化可持续的发展模式，

统一规划部署、统一标准建设、统一规范应用，建设整体性数字政府。重点推进“存量”的充分衔接和“增量”的集中建设，

以统一标准规范，引领平台一体化、服务一体化、保障一体化，打破空间和时间的双重限制，推动业务协同和集成服务。 

扎实推动重点任务落地见效 

实施强基工程。数字政府建设基座包括云网支撑、数据支撑和应用支撑，要引导推动部门应用系统建设依托统一的基座部

署，为网络通、数据通、业务通、应用通打下基础。按照“1+13+N”的架构推进全省一体化大数据中心建设，统一提供云网资

源服务。推动数据共享开放立法，加快推动非涉密的政务数据资源统一汇聚至各级大数据中心，完善数据治理体系。加快身份

认证、智能客服、区块链等公共应用支撑技术平台建设，确保共性技术能力统一保障。 

实施便民工程。推动政务服务由“管理”向“服务”转变，由政府“端菜”向让群众“点菜”转变，由“一网通办”向“一

网好办”转变。围绕公共服务“一件事”，推行“新生儿出生”“我要办理身份证”“惠企政策”等个人企业全生命周期政府

“该办”事项“推送办”，推行“义务教育入学”“电、水、气、网络办理”“企业不动产交易登记”等政策流程明确规范事

项“智慧办”。 

实施善治工程。聚焦应急、生态、城市运行、“互联网+监管”等跨部门跨层级“一类事”，构建一体化特色社会治理体系，

实现社会治理协同化、基层治理精细化。加强移动端和感知体系建设，为应急管理、“互联网+监管”、综合治理等提供“治理

之眼”。全面推行“大数据+网格化+铁脚板”治理机制，构建以多层级社会治理现代化综合指挥中心为依托的社会治理体系。 

实施优政工程。建设全省统一的移动政务协同应用平台，全面接入各地各部门业务系统，提升协同办公、协同审批、协同

治理能力，为全省公职人员“松绑减负”。围绕政府运行“一项事”，推行“联合办公”“评选认定”等跨部门跨层级“一项

事”联动办理。建设省市经济社会运行中心和“领导驾驶舱”，大中小屏提供咨询分析，让领导决策“耳聪目明”。 

实施兴业工程。加快公共数据管理立法，为数据全生命周期管理提供依据。建立数据资产管理体系，打通政务数据与社会

数据的融合通道，加强数据运营、盘活数据资产。加大有关企业培育和技术研发力度，形成数字政府建设的可持续发展生态。

引导和督促数据要素市场主体依法开展数据活动，促进行业健康发展。 

实施利社工程。着力提升数字民生服务，推动数字医疗、教育、交通、文旅、民政、未来社区等建设。着力提升数字普惠

服务，推动数字乡村建设，完善服务体系。着力提升公民数字素养，普及数字素养基础教育，营造技能提升环境，加强技术应

用培训，推进区域交流发展。 


